QUALITATSPOLITIK Mastors:

UNSER AUFTRAG

Wir bieten unseren Kunden von Anfang bis Ende ein hervorragendes Nutzererlebnis!

UNSER ZIEL

Bei Mold-Masters stellen wir die Kunden in den Mittelpunkt unserer Entscheidungen,
um maldgeschneiderte und konsistente Losungen zu liefern.

UNSERE LEITPRINZIPIEN

Menschen: Wir befahigen unsere Teams, den Kundennutzen zu maximieren,
ibernehmen Verantwortung fiir unser Handeln und agieren unternehmerisch.

Qualitat: Wir sind innovativ, liefern piinktlich und in erstklassiger Qualitat.
Wir sorgen fiir weltweiten Service und Support.

Exzellente Ausfiihrung: Wir richten unsere Arbeit auf die individuellen Bediirfnisse
unserer Kunden aus, vereinfachen Prozesse und suchen gleichzeitig nach neuen
Geschéaftsmaglichkeiten

Lernen und kontinuierliche Verbesserung: Unsere Fiihrungskrafte agieren als
Coaches. Gemeinsam |6sen wir Probleme und lernen weiter, um unser Potenzial
voll auszuschadpfen.

Unsere Qualitatspolitik wird durch ein solides Qualitdtsmanagementsystem gemaf
IS0 9001 unterstiitzt. Wir verpflichten uns, unsere Klimaauswirkungen zu messen
und zu reduzieren, die Ressourceneffizienz zu fordern und sicherzustellen, dass
unsere Leitprinzipien in operative Ziele fiir die globale Ausfiihrung mit Schwerpunkt
auf Umwelt und Klimawandel umgesetzt werden.
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